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Anvandarvillkor

Venuvo AB | Géller fran: 1 april 2026

1. GODKANNANDE AV VILLKOR

Dessa anvandarvillkor ("Villkoren") utgér ett juridiskt bindande avtal mellan dig ("Kunden”, "du" eller "din") och
Venuvo AB (org.nr 559499-4484), ett bolag registrerat enligt svensk lag med séte i Orebro, Sverige ("Venuvo AB",

vi", "oss" eller "var"). Villkoren reglerar din atkomst till och anvandning av Venuvoplattformen och alla tillhérande
tjanster, funktioner, innehall, applikationer och APl:er (gemensamt "Tjansten").

Genom att skapa ett konto, komma &t eller anvanda Tjansten godkanner du Villkoren och alla policyer som
inforlivats genom hanvisning, inklusive Integritetspolicyn, Personuppgiftsbitradesavtalet, Licensavtalet, Policyn for
Godtagbar Anvandning, Cookiepolicyn, API-villkoren, Underbitradeslistan och eventuellt tillampligt
Servicenivaavtal.

OM DU INTE GODKANNER DESSA VILLKOR FAR DU INTE SKAPA ETT KONTO, KOMMA AT ELLER
ANVANDA TJANSTEN.

2. DEFINITIONER

"Avtal"
Dessa Villkor tillsammans med alla policyer som inforlivats genom hénvisning, inklusive Integritetspolicyn,
Personuppgiftsbitrddesavtalet, Licensavtalet, Policyn for Godtagbar Anvéandning, Cookiepolicyn, API-villkoren,
Underbitradeslistan och eventuellt tillampligt Servicenivaavtal.

"Auktoriserade Anvandare"
Individer som av Kunden bemyndigats att anvéanda Tjansten under Kundens konto.

"Konfidentiell Information”
All icke-offentlig information som ldmnas ut av endera part och som ar utpekad som konfidentiell eller som en rimlig
person skulle forsta vara konfidentiell.

"Kunddata"
All data som Kunden eller dess Auktoriserade Anvandare skickar till Tjansten. Kunddata &gs uteslutande av

Kunden.

"Venuvomaterial"
Tjansten, inklusive all underliggande programvara, teknik, algoritmer, Al-modeller, databaser, API:er, granssnitt,

design, dokumentation, varumarken och tillhdrande immateriella rattigheter.

3. TJANSTEN

3.1 Atkomstbeviljande

Med forbehall for Villkoren och betalning av tillampliga avgifter beviljar vi dig en begransad, icke-exklusiv, icke-
overlatbar, icke-underlicensierbar, aterkallelig ratt att anvanda Tjansten under prenumerationsperioden for dina
interna affarsandamal. Denna rétt utgor inte en forsaljning eller Gverlatelse av aganderatt.

3.2 Moduler och funktioner

Tjansten bestar av moduler som kan inkludera kontakthantering, pipeline-hantering, uppgiftshantering, kalender,
teamsamarbete, rapportering, Al-funktioner och integrationer. Atkomst kan bero p& prenumerationsniva. Vi
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forbehaller oss ratten att &ndra moduler med rimligt forhandsmeddelande.

3.3 Andringar av Tjansten

Vi kan lansera uppdateringar och andringar. Minst 30 dagars férvarning vid vasentliga funktionsminskningar. Vid
oacceptabla andringar kan Kunden saga upp prenumerationen och erhalla proportionell aterbetalning.

4. KUNDENS SKYLDIGHETER

Du ansvarar for: sekretessen kring kontouppgifter; all aktivitet under kontot; att Auktoriserade Anvandare foljer
Villkoren; att omgaende meddela oss vid obehdrig atkomst. Du ska anvanda Tjansten i enlighet med tillamplig
lagstiftning, inklusive GDPR.

5. AVGIFTER, BETALNING OCH SKATTER

Avgifter enligt bestallning eller prissida, exklusive moms. Betalning i forskott via Stripe. Vid férsenad betalning:
drojsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635), avstangning efter 15 dagar. Prisandringar med 30 dagars
varsel. Kunden ansvarar for tillampliga skatter. Inga aterbetalningar utom vid lagkrav eller vasentlig
funktionsminskning av Venuvo.

6. IMMATERIELLA RATTIGHETER

ALLA IMMATERIELLA RATTIGHETER till Tjansten och Venuvomaterialet tillhér uteslutande Venuvo AB. Ingen
aganderatt 6vergar till Kunden. Kunden behaller alla rattigheter till Kunddata och beviljar Venuvo en begransad
licens att behandla den for att tillhandahalla Tjansten. Venuvo far anvanda aggregerad, anonymiserad data for
tjansteforbattring. Feedback blir Venuvos egendom.

7. SEKRETESS

Vardera part skyddar den andres konfidentiella information med minst samma omsorg som sin egen, dock aldrig
mindre an rimlig omsorg. Undantag: offentlig information, redan kand, oberoende framtagen, mottagen fran tredje
part utan restriktion.

8. DATASKYDD

Behandling av personuppgifter regleras av var Integritetspolicy och vart PBA. Kunden garanterar att den har
rattslig grund for insamling och behandling av Kunddata, inklusive samtycken och integritetsinformation till
registrerade.

9. GARANTIER OCH FRISKRIVNINGAR

Vi garanterar att Tjansten i allt vasentligt fungerar enligt dokumentationen. Vid garantifel: rattelse inom 30 dagar
eller uppsagning med proportionell aterbetalning.

UTOVER DENNA BEGRANSADE GARANTI TILLHANDAHALLS TJANSTEN | "BEFINTLIGT SKICK" UTAN
GARANTI AV NAGOT SLAG. VI FRISKRIVER OSS FRAN ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER, INKLUSIVE
GARANTIER OM SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL OCH ICKE-INTRANG.

10. ANSVARSBEGRANSNING
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INGEN PART ANSVARAR FOR INDIREKTA SKADOR, FOLIJDSKADOR, UTEBLIVEN VINST, FORLUST AV
DATA ELLER AFFARSMOJLIGHETER. DET TOTALA SAMMANLAGDA ANSVARET BEGRANSAS TILL
AVGIFTER BETALDA UNDER DE SENASTE 12 MANADERNA. Undantag: sekretessbrott,
skadeersattningsskyldighet, betalningsskyldighet, grov vardsloshet eller uppsat.

11. SKADEERSATTNING

Venuvo erséatter Kunden vid tredjepartskrav om immaterialrattsintrdng. Kunden erséatter Venuvo vid krav som
harror fran Kundens regelovertradelse, Kunddata eller lagbrott.

12. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Automatisk férnyelse om inte uppsagning meddelas 30 dagar fore periodens slut. Bada parter kan saga upp vid
vasentligt avtalsbrott som inte atgardas inom 30 dagar. Vid uppsagning: atkomst upphér, utestdende avgifter
forfaller, Kunddata tillganglig for export i 30 dagar, raderas darefter enligt PBA.

13. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Svensk lag. Orebro tingsratt som forsta instans. FN:s koplag (CISG) tillampas ej.

14. ALLMANNA BESTAMMELSER

Villkoren med tillhérande policyer — inklusive Integritetspolicyn, Personuppgiftshitradesavtalet, Licensavtalet,
Policyn for Godtagbar Anvandning, Cookiepolicyn, API-villkoren och Underbitradeslistan — utgér hela avtalet
mellan parterna och ersétter alla tidigare éverenskommelser i samma amne. Andringar med 30 dagars varsel.
Ogiltiga bestammelser kan avskiljas. Overlatelse kraver samtycke, undantaget fusioner/férvarv. Force majeure
befriar frdn ansvar. Passivitet utgor inte avstaende. Meddelanden via kontoe-post respektive info@venuvo.net.

15. KONTAKT

Venuvo AB

Org.nr: 559499-4484

Orebro, Sverige

E-post: info@venuvo.net
Webbplats: https://www.venuvo.net
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