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Integritetspolicy

Venuvo AB | Géller fran: 1 april 2026

1. INLEDNING OCH TILLAMPNINGSOMRADE

Venuvo AB (org.nr 559499-4484), ett bolag registrerat enligt svensk lag med séte i Orebro, Sverige ("Venuvo AB",
"vi", "oss" eller "var"), driver Venuvoplattformen — en molnbaserad tjanst for kundrelationshantering ("Tjansten").
Denna integritetspolicy beskriver hur vi samlar in, anvander, lamnar ut, lagrar och i 6vrigt behandlar
personuppgifter i samband med var Tjanst, var webbplats pa https://www.venuvo.net ("Webbplatsen") samt all
tillhdrande kommunikation och interaktion.

Vi behandlar personuppgifter i full enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679
(dataskyddsfoérordningen, "GDPR"), dataskyddslagen (SFS 2018:218), direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation (2002/58/EG) i dess svenska implementering, samt all annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Denna integritetspolicy galler alla individer som besoker var Webbplats, skapar ett konto, anvander Tjansten,
kommunicerar med oss eller pa annat séatt interagerar med Venuvo.

Genom att anvanda Tjansten bekraftar du att du har last, forstatt och godkanner de behandlingsmetoder som
beskrivs i denna integritetspolicy. Om du inte samtycker till ndgon del av denna policy ska du inte anvanda
Tjansten.

I klartext: Denna integritetspolicy férklarar vilken information vi samlar in om dig, varfér, hur vi anvédnder den,
vilka vi delar den med, hur lange vi sparar den och vilka réttigheter du har.

2. DEFINITIONER OCH NYCKELTERMER
For att underlatta forstelsen av denna integritetspolicy ger vi féljande definitioner:

"Personuppgifter"
All information som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person ("Registrerad"). En identifierbar person &r
en person som direkt eller indirekt kan identifieras genom en identifierare som namn, personnummer,
lokaliseringsuppgifter, nétidentifierare eller en eller flera faktorer som é&r specifika for personens fysiska,
fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

"Personuppgiftsansvarig"
Den enhet som bestammer dndamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter. | klartext: den ansvarige
bestammer "varfér" och "hur" personuppgifter behandlas.

"Personuppgiftsbitrade”
Den enhet som behandlar personuppgifter pa den ansvariges vagnar, enligt dennes dokumenterade instruktioner.

"Kunddata"
All data, information, innehall och material som en Kund eller dess Auktoriserade Anvandare skickar, laddar upp,
importerar eller p& annat sétt tillhandahaller Tjansten.

"Behandling"
Varje atgard eller serie av atgarder som vidtas med personuppgifter, oavsett om de utférs automatiserat eller

manuellt — insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, andring, lasning, anvandning,
utlamning genom overfdring, spridning, sammanforing, begrénsning, radering och forstoring.

"Underbitrade"
En tredje part som anlitas av Venuvo for att behandla personuppgifter pa en Kunds vagnar.
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"Personuppgiftsincident™
En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig férstéring, forlust, &ndring, obehdrigt réjande av eller
obehorig atkomst till personuppgifter.

3. PERSONUPPGIFTSANSVARIGS OCH BITRADES ROLLER

3.1 Venuvo som personuppgiftsansvarig

Vi agerar som personuppgiftsansvarig for personuppgifter som vi samlar in direkt fran dig:
o Kontoregistreringsuppgifter: Namn, e-postadress, foretagsnamn och annan registreringsinformation.
o Faktureringsinformation: Betalkortsuppgifter (via Stripe), faktureringsadress, momsregistreringsnummer.
o Webbplatsbesotkardata: Anvandningsdata genom cookies och analysverktyg.
« Support- och kommunikationsdata: Innehallet i din korrespondens med oss.

3.2 Venuvo som personuppgiftsbitrade

Nar du som kund anvander Tjansten for att lagra och hantera dina slutanvéndares eller klienters personuppgifter
agerar vi som bitrade pa dina vagnar. Behandlingen styrs av vart Personuppgiftsbitradesavtal (PBA).

Exempel: Om en rekryteringsbyrd anvéander Venuvo for att lagra kandidaters kontaktuppgifter &r byran
personuppgiftsansvarig och Venuvo &r personuppgiftsbitréde.

3.3 Varfor denna distinktion ar viktig
Om du ar Venuvokund: Dina rattigheter avseende kontodata utdvas direkt mot oss.

Om du ar kontakt eller slutanvandare hos en Venuvokund: Dina réattigheter utdvas mot Kunden som registrerade
dina uppgifter.

4. PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN

4.1 Uppgifter du lamnar direkt

o Kontoinformation: Namn, e-post, féretagsnamn, befattning, telefonnummer (valfritt), I6senord.

o Faktureringsinformation: Faktureringsadress, momsnummer, betalmetod. Korthnummer behandlas av Stripe —
vi lagrar inte fullstandiga kortnummer.

« Kommunikation: Innehall i e-post, supportarenden, chatt och telefonsamtal med oss.
« Profilinformation: Profilbild, tidszon, sprékpreferens, aviseringsinstallningar.
4.2 Uppgifter som samlas in automatiskt
« Anvandningsdata: Funktioner som anvands, besokta sidor, utforda atgarder, sessionstid, klickménster.
o Enhets- och teknisk data: Enhetstyp, operativsystem, webblésarversion, skdrmupplésning.
e Loggdata: IP-adress, begarandatum, referens-URL, HTTP-statuskoder.

« Cookies: Se var Cookiepolicy for detaljerad information.

4.3 Data fran Al-drivna funktioner (Nova)
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V=NUVO

Tjansten inkluderar Al-drivna funktioner ("Nova"). Nar du anvander Nova behandlas det innehall du tillhandahaller
(indata) for att generera svar och forslag (utdata). Denna behandling sker via vara Al-underbitraden Google LLC
(Gemini API) och Lovable Labs Incorporated, vilka behandlar innehéllet enligt vara instruktioner och under
standardavtalsklausuler (SCC) for dverforingar utanfor EES. Se var Underbitradeslista for detaljer.

Al-behandling av Kunddata for att forbéttra eller trdna Al-modeller sker endast nar det samtyckesstyrda valet for
detta andamal &ar aktiverat (flaggan ai_training). Ar valet inaktiverat anvands Kunddata inte fér modelltréning.
Aggregerade, anonymiserade anvandningsmonster som inte identifierar dig eller ndgon individ kan anvandas for
att forbattra Nova-funktionerna.

4.4 Kunddata

Kunder kan ladda upp kontaktinformation, affarsinformation, kommunikationshistorik, avtalsdata, anteckningar
och andra uppgifter. Vi behandlar detta enbart som bitrade i enlighet med vart PBA.

4.5 Uppgifter vi INTE samlar in

Vi samlar inte medvetet in: kansliga personuppgifter (artikel 9 GDPR) sdvida inte Kunden matar in sddana;
uppgifter om barn under 16 ar; personnummer (utom for fakturering/skatteandamal).

5. ANDAMAL OCH RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING

Andamal

Tillhandahalla och underhalla Tjansten
Betalningshantering och fakturering
Kundsupport

Tjansteforbattring och analys
Sékerhet och bedrageribekdmpning
Efterlevnad av rattsliga skyldigheter
Forbattring/tréaning av Al-funktioner
Marknadsféring (med samtycke)

Webbplatsanalys och cookies

Uppgiftskategorier

Kontoinformation, Anvandningsdata
Faktureringsinformation
Kontoinformation, Kommunikation
Anvandningsdata, Loggdata (aggregerat)
Loggdata, Enhetsdata

Enligt lag

Kunddata (endast vid aktiverat val)
Kontoinformation

Cookies, Anvandningsdata

6. LAGRING AV PERSONUPPGIFTER

Uppgiftskategori
Kontoinformation
Faktureringsinformation
Anvéandnings-/loggdata

Nova-konversationer

Lagringsperiod

Avtalstid + 12 manader

7 ar fran transaktionsdatum
Hogst 24 manader

Standard: 180 dagar; Pro: 365
dagar; Enterprise: prenumerationens

varaktighet

Kunddata
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Auvtalstid + 90 dagar

Anledning

Rittslig grund

Fullgérande av avtal (Art. 6.1(b) GDPR)
Fullgérande av avtal (Art. 6.1(b) GDPR)
Fullgérande av avtal (Art. 6.1(b) GDPR)
Berattigat intresse (Art. 6.1(f) GDPR)
Beréttigat intresse (Art. 6.1(f) GDPR)
Rattslig forpliktelse (Art. 6.1(c) GDPR)
Samtycke (Art. 6.1(a) GDPR)
Samtycke (Art. 6.1(a) GDPR)

Samtycke (Art. 6.1(a) GDPR)

Efterfoljande forfragningar och rattsliga skyldigheter
Bokféringslagen (SFS 1999:1078)
Tjansteforbattring och sékerhetsdévervakning
Tillhandahalla Al-funktioner; lagringsminimering

enligt niva

Exportperiod; raderas darefter permanent enligt PBA
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Uppgiftskategori Lagringsperiod Anledning
Supportkommunikation Avtalstid + 24 manader Tjanstekvalitet och tvistlésning
Samtyckesregister Samtyckets varaktighet + 36 man Bevis pa efterlevnad

Néar lagringsperioden l6per ut raderas personuppgifter permanent med branschstandardmetoder eller
anonymiseras oéaterkalleligt.

7. DELNING OCH INTERNATIONELLA OVERFORINGAR

Vi kan dela personuppgifter med: underbitrdden (se Underbitradeslista), betalningsleverantorer (Stripe), Al-
underbitraden for Nova-funktioner (Google LLC och Lovable Labs Incorporated), professionella radgivare,
myndigheter (vid lagkrav), och vid foretagsoverlatelser. Vi saljer INTE dina personuppgifter.

Var primara infrastruktur finns inom EU (Stockholm, Sverige) via Supabase. Vissa underbitraden, inklusive vara
Al-underbitraden, behandlar uppgifter i USA. Vid 6verféringar utanfér EES sakerstéller vi skydd genom EU-
kommissionens standardavtalsklausuler (SCC), beslut om adekvat skyddsniva eller kompletterande atgarder
enligt EDPB:s rekommendationer.

8. DINA RATTIGHETER ENLIGT GDPR
o Ratt till tillgang (Art. 15): Begar bekréaftelse pa och kopia av dina personuppgifter.
o Ratt till rattelse (Art. 16): Begar korrigering av felaktiga uppgifter.
o Ratt till radering (Art. 17): Begér radering under vissa omstandigheter.
o Ratt till begransning (Art. 18): Begar begransning av behandling.
« Ratt till dataportabilitet (Art. 20): Erhall uppgifter i maskinlasbart format.
« Ratt att gora invandningar (Art. 21): Invand mot behandling baserad pa beréttigat intresse.
« Rétt att aterkalla samtycke (Art. 7.3): Aterkalla samtycke nar som helst.

« Ratt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande (Art. 22): Vi fattar inga automatiserade beslut med
rattsliga eller liknande betydande effekter.

Kontakta oss pa info@venuvo.net for att utéva dina rattigheter. Svar inom 30 dagar. Klagomal kan lamnas till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) pd imy.se.

9. SAKERHETSATGARDER
Vi vidtar tekniska och organisatoriska atgarder, bland annat:
o Kryptering i transit (TLS 1.2+) och i vila (AES-256)
« Radnivasakerhet (RLS) for dataisolering mellan hyresgaster
« Rollbaserad atkomstkontroll med minsta behdrighetsprincipen
« Revisionsloggning av all &tkomst till personuppgifter
« Regelbundna sakerhetsbedémningar och sarbarhetshantering

o Dokumenterade incidenthanteringsrutiner
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10. ANDRINGAR AV DENNA INTEGRITETSPOLICY

Vi kan uppdatera denna policy. Vasentliga andringar meddelas via e-post minst 14 dagar i forvag. Fortsatt
anvandning efter ikrafttradandet innebar godkannande.

11. KONTAKTINFORMATION

Venuvo AB

Org.nr: 559499-4484

Orebro, Sverige

E-post: info@venuvo.net
Webbplats: https://www.venuvo.net

Klagomal: Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) | Box 8114 | 104 20 Stockholm | imy.se
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